Tack for att du valjer fjarrvarme!

Resultat kundundersokning

Vi pa VME Fjarrvdarme kdnner oss stolta over att ha
fatt resultatet Mycket val godkant i Kundnojdhet!

Tack alla kunder for att ni har deltagit i var kundunder-
sokning och tack for att ni tycker att vi ar en av Sveriges
tio badsta energileverantorer.

Vi arbetar stéandigt med att du som kund ska ha en
problemfri uppvarmning med klimatsmart fokus. )

Kommentarer fran undersokningen:

/7 Vi drvéildigt néjda med ficirrvéirmen. Det dir driftscikert
och tryggt.

/7 Vér fidgrrviirme har fungerat felfritt i 6ver 30 dr.

/7 Jag tycker att det dr en jéttebra personal hos VME
som har ett mycket bra bemétande och dr mycket
hjdlpsamma.

Tack for att ni tycker att

vi ar ett av Sveriges 10:e
basta av 90 energibolag

/7 VME tar vara pé spillvéirmen frén industrin i omrddet
vilket dr miljévdénligt och bra.

/7 Jag upplever att min ficirrvéirmeleverantér dr miljo-
mdssig med sin bioolja och flis, samt dtervinningen
av sopor. De tar éiven vara pa lokala rester fran skogs-
och trdindustri.



Vad hander i kulisserna hos oss?

Under sommaren 2022 har vi genomfort ett flertal
projekt for att fornya vart fjarrvarmenat. | hojd
med Jysk har vi bytt en ledning under vag 250 vil-
ket har stallt stora krav nar det géller hanteringen
av trafiken.

Pa Theodor Dahlsgata i Koping pagar sedan i varas ett
projekt med att byta ut 300 meter fjarrvarmeledningar
mellan Prastgardsgatan och Otto Hallstromsvag.

Projektet &r nu inne i slutfasen och kommer att fardig-
stallas under hosten.

Situationen i omvarlden har gjort att vi har ett hogt tryck
nar det géller forfragningar av nya fjdrrvarmeanslutning-
ar. Darfor har vi forstarkt med ytterligare resurser for att
snabba pa hanteringen.

Viser aven att kunder vill atervanda till fjarrvarme efter att
ha provat andra uppvarmningsformer vilket ar gladjande.

Varmeproduktion med hog effektivitet och riktigt bra
reningsteknik &r en av fidrrvarmens stora férdelar, ndgot
som ar svarare att uppna pa ett ekonomiskt satt med
mindre pannor och eldstader.

Infor kommande uppvarmningssdsong byter vi till ett
nytt elektrofilter pa stora flispannan.

Filtret har till uppgift att rena rékgaserna fran partiklar
innan de sldpps ut i skorstenen. Det nya elfiltret berdk-
nas att vara i drift i minst 20 ar och darmed hjalpa till att
fortsatta halla luften ren i KAK-regionen!

Vi vdlkomnar nya kunder som har anslutits vid bland
annat Storgatan, Piongatan, Koltrastvagen, Konvalje-
vagen och Maskinistgatan. )



Felsokning for din
varmevaxlare

Pa var hemsida vme.se har vi listat problem som kan
uppsta i din fjarrvarmevdxlare samt tips pa atgarder.

Ta hjalp av informationen pa sidan om du behover felsoka
och atgarda eventuella problem.

Fortsatt prisvard fjarrvarme

Radande omstandigheter har medfort kraftiga
prisokningar pa branslen, framférallt for olja
och pellets samt el.

For att mota kostnadsokningarna kommer priset pa fjarr-
varme behdva hdjas med cirka 10 procent ar 2023.

Vi hoppas @nda att du ska tycka att fiarrvarmen ar pris-
vard och vi vill fortsatt kunna erbjuda fjarrvarme till ett
konkurrenskraftigt pris.

Om du har nagra funderingar eller synpunkter sa
hor av dig till oss via VME kundtjanst: 0221-670 610
eller epost: kundtjanst@vme.se

Prisblad for fyjarrvarmepriser ar 2023 finns pa VME.se.

VISSTE DU ATT...

luften i vara stader har blivit
mycket renare sedan man
borjade med fjarrvarme

Anmal dig till var
driftinformation

Om du vill fa information via telefon och SMS om
eventuella storningar i leveranserna ska du gora
sa har:

Ga in pa vme.se och klicka pa Driftinfo. F6lj sedan anvis-
ningarna och ldgg in ditt nummer for att fa snabb info vid
ev driftstorning i ditt omrade.

P& hemsidan finns dven information om jourtelefon. @

SMS med
var drift-
information
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Frankeringsservice

Vi bjuder in till Kunddialog for
villakunderna i Koping, Kolsva

Vi vill traffa dig som ar fjarrvarmekund for att
beratta vad som hander hos oss under ar 2023
och framat

Anmdl dig sa har
E-post till

. . :
Varmt valkommen! kundtjanst@vme.se

Torsdag 27/10 kl 17-18:30 eller sla en signal

VME:s kontor 0221-67 06 10
Mastaregatan 13, Kbping

Trygg lokalt
producerad varme

Vi samarbetar med lokala leverantorer och industrier
for att trygga var bransleforsorjning inom regionen.

Tack for att du ar en del av vart arbete
for att minska elberoendet.

o .. Vastra Malardalens Energi och Miljo AB

o o Box 34, 731 21 Képing
Ve B www.vme.se
V Telefon 0221-670 610



